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. El Contexto

LA o
| i e [

“... los objetos exteriores ejercen una accion real sobre el cerebro.
El que se encierra entre cuatro paredes acaba por perder la facultad de asociar las ideas y
las palabras”



Del... VUCA

“.. lo que debemos procurar es
aprovecharnos de los hechos,
no explicarnoslos...”



TECNOLOGIA




DIVERSIDAD



COMPETITIVDAD




ll. La Estrategia

LA PERSONA EN EL CENTRO...



NUEVO ROL RECURSOS HUMANOS



MODELO

RETENCION
MOTIVACION
SATISFACCION




y !
MOTIVACION '-

FENOMENO PSICOLOGICO

No medible
Individual
Complejo

Extrinseco o Intrinseco




SATISFACCION

‘respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores y
expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones de trabajo percibidas”

Bracho (1989, en Morillo, 2006:47)

“interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia
entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que

reciben”.
Wright y Davis (2003:70)

“perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a
través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas que éste le ofrece, las relaciones interpersonales y el

estilo gerencial’.
Morillo (2006:48)




Larealidad es que...

NO EXISTE UNA FORMULA GENERALY COMUN DE MOTIVACIONY
SATISFACCION QUE SEA EFECTIVAY EFICAZ PARA TODA LA
ORGANIZACION




COMPROMISO

RACIONAL

e Oportunidades Desarrollo
e Compensacién y Beneficios
e Evaluacion y Promocion

EMOCIONAL

e Valores Corporativos
e Credibilidad Direccion
e Conexion lideres y compafieros

TRASCENDENTAL

e Autorrealizacién de los valores personales
e Sensacion de utilidad personal y social




Ciclodel COMPROMISO

EQUIPO

Equipos alto rendimiento, colaboracidn y comunicacion
PUESTO

Sentido del puesto, contribucion objetivos generales, desarrollo del talento,
compensacion, promocion, empleabilidad, flexibilidad, autonomia

ORGANIZACION
Comunicacion y participacion en la estrategia empresarial

LIDER
Obijetivos, feedback, credibilidad, coherencia valores,
comunicacion, gestion expectativas, liderazgo positivo



lll. Descubrir Talento

“Sobre la superficie de la tierra, en las noches mas tenebrosas, la luz no abandona jamds sus derechos por completo;
se difunde, se sutiliza, pero por poca que quede, acaba por percibirla la retina”



3 hace visible?

eme

Qu

é



;Como lo identifico?

Perfil profesiografico por factores
Perfil profesiografico por competencias
ANALISIS DE LA DEMANDA

Cultura corporativa
Estilo de liderazgo

RECLUTAMIENTO RRSS | Networking | Anuncios Empleo  Bolsas Empleo | Promocion interna

TECNICAS SELECCION  Criba curricular | Entrevista Telefonica | Entrevista | Dinamica de grupo | Pruebas









IV. Retar el Talento







La COMPETENCIA

HABILIDADES CUALIDADES
OPERATIVO NOCIMIENT VALORES
SABER HACER CONOC 03 QUERER HACER
COGNOSCITIVO

PODER HACER



;Como lo hago?







Plan de Carrera



cion

Forma



Potencial

5

Hanestidad

Calidad del trabajo

Creatividad Consistencia

Iniciativa Comunicacién

Trabajo en equipo Independencia

Gestion del tiempo

EVALUACION DESEMPENO




Rendimiento Rendimiento Redimiento
insuficiente aceptable excelente

FUTURO LIDER
Potencial

Alto

Listo para promocionar y

afrontar nuevos desafios.

DILEMA

Potencial  ofrecerle entenamiento para
Medio mejorar en el rol actual.

BAJO PERFIL

DILEMA

Potencial
Bajo Reconsiderar su futuro. Motivarle y ayudarle a

centrarse.

GESTION

Equipos Alto Rendimiento



Conectar con el Talento

V.




LIDERAZGO




COMUNICACION




POLITICA RETRIBUTIVA




FLEXIBILIDAD




VALORES




VI. Dejar ir




; Te unes al cambio?

“;Vamos! Si te asustas tan pronto, ;qué dejards para mds tarde?”



{GRACIAS!

Patricia Martinez Rodriguez
pmartinez@broseta.com
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