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Ley 18/2011

https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-11605-consolidado.pdf




Artículo 1. Objeto. 
1. La presente Ley regula la utilización de las tecnologías de la información 

por parte de los ciudadanos y profesionales en sus relaciones con la 
Administración de Justicia y en las relaciones de la Administración de 
Justicia con el resto de Administraciones y organismos públicos, en 
los términos recogidos en la Ley Orgánica 6/1985, de 1 de julio, del Poder 
Judicial. 

2. En la Administración de Justicia se utilizarán las tecnologías de la 
información de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley, asegurando:
.- el acceso,
.-  la autenticidad, 
.- confidencialidad,
.-  integridad
.- disponibilidad,
.-  trazabilidad
.-  conservación 
.- e interoperabilidad de los datos, informaciones y servicios que gestione 

en el ejercicio de sus funciones. 

DERECHO de los ciudadanos

Derecho-deber de los profesionales



MEDIOS
- art. 5- 

 
 
.-Oficinas de información

.- Punto de acceso electrónico

.- Relación de puntos de acceso electrónico

.- Servicios atención telefónica

.- Puntos de información electrónicos en los 
edificios judiciales







LEY 18/2011
Artículo 26. Expediente judicial electrónico

 
1. El expediente judicial electrónico es el conjunto de datos, documentos, trámites y actuaciones electrónicas, así como de 

grabaciones audiovisuales correspondientes a un procedimiento judicial, cualquiera que sea el tipo de información que contenga y
el formato en el que se hayan generado.

 2. Se asignará un número de identificación general a aquellos documentos que puedan generar un nuevo procedimiento, que será único 
e inalterable a lo largo de todo el proceso, permitiendo su identificación unívoca por cualquier órgano del ámbito judicial en un entorno 
de intercambio de datos.

 3. El foliado de los expedientes judiciales electrónicos se llevará a cabo mediante un índice electrónico, firmado por la oficina judicial 
actuante, según proceda. 
Este índice garantizará la integridad del expediente judicial electrónico y permitirá su recuperación siempre que sea preciso, siendo 
admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes judiciales electrónicos.

 4. La remisión de expedientes se sustituirá a todos los efectos legales por la puesta a disposición del expediente judicial electrónico, 
teniendo derecho a obtener copia electrónica del mismo todos aquellos que lo tengan conforme a lo dispuesto en las normas procesales. 
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EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

LEY 39/2015, de 1 de octubre Procedimiento Administrativo Común

Artículo 70.1 el expediente administrativo como «el conjunto ordenado de documentos 
y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolución administrativa, 
así como las diligencias encaminadas a ejecutarla». 

2 «los expedientes tendrán formato electrónico y se formarán mediante la agregación 
ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictámenes, informes, acuerdos, 
notificaciones y demás diligencias deban integrarlos, así como un índice numerado de 
todos los documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, deberá constar en el 
expediente copia electrónica certificada de la resolución adoptada».



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
Ley 39/2015,de 1 de octubre Procedimiento Administrativo Común

Artículo 70.1 el expediente administrativo como «el conjunto ordenado de 
documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la 
resolución administrativa, así como las diligencias encaminadas a 
ejecutarla». 

2 «los expedientes tendrán formato electrónico y se formarán mediante la 
agregación ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictámenes, 
informes, acuerdos, notificaciones y demás diligencias deban integrarlos, así 
como un índice numerado de todos los documentos que contenga cuando se 
remita. Asimismo, deberá constar en el expediente copia electrónica 
certificada de la resolución adoptada».



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
Ley 39/2015,de 1 de octubre Procedimiento Administrativo Común

3. Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrónico, se hará de acuerdo 

con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las correspondientes Normas 

Técnicas de Interoperabilidad, y se enviará completo, foliado, autentificado y acompañado de un 

índice, asimismo autentificado, de los documentos que contenga. 

La autenticación del citado índice garantizará la integridad e inmutabilidad del expediente 

electrónico generado desde el momento de su firma y permitirá su recuperación siempre que sea 

preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes 

electrónicos.



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
Ley 29/1998, 13 de julio, Jurisdicción Contencioso-Administrativa

Art. 48 . 4. El expediente, original o copiado, se enviará completo, foliado y, en su caso, autentificado, 

acompañado de un índice, asimismo autentificado, de los documentos que contenga.

 La Administración conservará siempre el original o una copia autentificada de los expedientes que envíe. Si el 

expediente fuera reclamado por diversos Juzgados o Tribunales, la Administración enviará copias autentificadas 

del original o de la copia que conserve.



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
“RECOMENDACIÓN” DEL TRIBUNAL SUPREMO

“… Ese índice lateral izquierdo cuando el expediente es electrónico ha de permitir su consulta desplegando las hojas sin necesidad de 
visualizar todas las páginas cada vez que se opte por comprobar o contrastar un dato. Lo anterior es lo que permiten los documentos 
digitalizados en PDF con el servicio de índice, es decir al colocar el cursor sobre el apartado correspondiente se abre en la página 
buscada, aunque el documento en PDF tenga miles de páginas (un ejemplo el código electrónico COVID-19 Derecho Europeo y Estatal del 
Boletín Oficial del Estado). Tal situación no se cumple en el expediente remitido por el Ministerio de …, que no puede llamarse electrónico 
aunque en lugar de en hojas de papel ha sido remitido en formato CD .En lugar del modo presentación, que facilita la consulta por razón 
de la digitalización efectuada al transformar la información original en papel en información digital con su adecuada clasificación que 
comporte una búsqueda ágil para su recuperación, se ha confeccionado con el modo amontonamiento, es decir un simple escaneado de 
las hojas de papel del expediente administrativo original. Se impide así la búsqueda ágil que es el objetivo último de la Administración 
digital, obligando, en cambio, a visualizar todas y cada una de las hojas en la pantalla del ordenador cada vez que se consulta un 
documento…”

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/16a01463f490dec8/20211229


EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
REFLEXIÓN-PROPUESTA

Artículo 87 bis (Ley Jurisdicción Contencioso-Administrativa)

Punto 3. 

La Sala de Gobierno del Tribunal Supremo podrá determinar, mediante acuerdo que se publicará en el “boletín oficial del 

Estado” la extensión máxima y otras condiciones extrínsecas, incluidas las relativas a su presentación por medios 

telemáticos, de los escritos de interposición, y de oposición de los recursos de casación”.

Si es posible establecer limitaciones y formatos concretos a las partes, deben establecerse directrices vinculantes 
para presentar los expedientes administrativos QUE SE INTEGRAN EN EL PROCEDIMIENTO.  



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
REFLEXIÓN-PROPUESTA

«Disposición adicional primera. Desarrollo del Esquema 
Nacional de Interoperabilidad.
1.Se desarrollarán las siguientes normas técnicas de interoperabilidad que 
serán de obligado cumplimiento por parte de las Administraciones Públicas:

 d) Norma Técnica de Expediente electrónico: tratará de su estructura y 
formato, así como de las especificaciones de los servicios de remisión y puesta 
a disposición.



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
REFLEXIÓN-PROPUESTA



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
REFLEXIÓN-PROPUESTA

SENTENCIA T.S. 8-5-2015 (Rec. 422/2014)

“ … Y si esto es así por principio, más aún lo ha de ser en cuanto concierne a la formación del expediente 
administrativo, que en el contexto de la naturaleza revisora inherente a esta Jurisdicción Contencioso-Administrativa, 
se erige como una esencial fuente de conocimiento de los datos y elementos de juicio necesarios para resolver el 
litigio.

 Resulta, en definitiva, equivocado sostener que la plasmación del expediente en soporte papel o en soporte informático 
es algo que sólo corresponde decidir al Secretario y en lo que el Juez no tiene nada que decir. Más bien al contrario, es
el Juez quien tiene la última y definitiva palabra tanto sobre el contenido e integración del expediente como sobre su
ordenación y confección.

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/ede9dbcfc627a353/20150605


EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
INTEROPERABILIDAD

.- Esquema Constitucional de competencias en materia de Justicia: Las Comunidades Autónomas pueden 
asumir competencias en medios personales; materiales y económicos

.- Peculiaridad de la Administración de Justicia entre las Administraciones.

.- Sistemas Procesales diferentes

.- Plataformas de intercambio distintas

.- Diferentes visores del expediente electrónico

Artículo 230.  Ley Orgánica Poder Judicial
1. Los juzgados y tribunales y las fiscalías están obligados a utilizar cualesquiera medios técnicos, electrónicos, informáticos y telemáticos, puestos a su 
disposición para el desarrollo de su actividad y ejercicio de sus funciones, con las limitaciones que a la utilización de tales medios establecen el capítulo I bis 
de este título y la normativa orgánica de protección de datos personales.
Las instrucciones generales o singulares de uso de las nuevas tecnologías que el Consejo General del Poder Judicial o la Fiscalía General del Estado dirijan a
los jueces y magistrados o a los fiscales, respectivamente, determinando su utilización, serán de obligado cumplimiento.



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
INTEROPERABILIDAD

Artículo 230.  Ley Orgánica Poder Judicial

6. Los sistemas informáticos que se utilicen en la Administración de Justicia deberán ser compatibles entre sí para facilitar 
su comunicación e integración, en los términos que determine el Comité Técnico Estatal de la Administración de Justicia
Electrónica.
La definición y validación funcional de los programas y aplicaciones se efectuará por el Comité Técnico Estatal de la 
Administración de Justicia Electrónica.

Modificación 2015 (LO 7/2015, de 21 de julio).

6. Los programas y aplicaciones informáticos que se utilicen en la Administración de Justicia deberán ser previamente
informados por el Consejo General del Poder Judicial.
Los sistemas informáticos que se utilicen en la Administración de Justicia deberán ser compatibles entre sí para facilitar su 
comunicación e integración, en los términos que determine el Comité Técnico Estatal de la Administración de Justicia 
Electrónica.»

RESPUESTA CGPJ



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
INTEROPERABILIDAD



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
INTEROPERABILIDAD



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL

INTEROPERABILIDAD



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL

INTEROPERABILIDAD

La Administración General del Estado ha encaminado una solución: 

 



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
INTEROPERABILIDAD

«Disposición adicional primera. Desarrollo del Esquema Nacional de Interoperabilidad. 
1. Se desarrollarán las siguientes normas técnicas de interoperabilidad que serán de
obligado cumplimiento por parte de las Administraciones Públicas:

— NT de documento electrónico.
— NT de digitalización de documentos.
— NT de expediente electrónico.
— NT de política de firma electrónica y de certificados de la administración.
— NT de política de gestión de documentos electrónicos.
— NT de interoperabilidad de transferencia e ingreso de documentos y expedientes 
electrónicos.
— NT de interoperabilidad de valoración y eliminación de documentos y expediente 
electrónicos.
— NT de interoperabilidad de reutilización de activos en modo producto y en modo 
servicio.

NO ES POSIBLE EN LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA ¿?



ANTEPROYECTO



ANTEPROYECTO
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Los Colegios Profesionales 
deberían tener a su 
disposición los medios AGE

ANTEPROYECTO



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
COMUNICACICÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS/SUBSANABILIDAD

La transición de la relación con la 
Administración a través de medios 
electrónicos, y la regulación prevista en la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas (LPAC) ha 
generado importante debate jurídico.
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EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
COMUNICACICÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS/SUBSANABILIDAD

INTERPRETACIONES
.-Incumplimiento : LITERAL

.- Subsanable: “ A los efectos de la presentación electrónica, se considerará como fecha 
de presentación de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanación”. Es 
la Ley la que ha introducido la distinción “ de que no es a TODOS los efectos”, sino única 
y exclusivamente, a los efectos de presentación telemática. Otorga coherencia con: 
Artículo 31.2 c) 
c) El inicio del cómputo de los plazos que hayan de cumplir las Administraciones Públicas 
vendrá determinado por la fecha y hora de presentación en el registro electrónico de 
cada Administración u Organismo. En todo caso, la fecha y hora efectiva de inicio del 
cómputo de plazos deberá ser comunicada a quien presentó el documento.
Artículo 21.3.b)
b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya 
tenido entrada en el registro electrónico de la Administración u Organismo competente 
para su tramitación.



EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL

COMUNICACICÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS/SUBSANABILIDAD

RESOLUCIONES JUDICIALES

.- Subsanable:
Sentencia del Tribunal Superior de Castilla-León nº 873/2019 

Con lo expuesto, se quiere poner de relieve que existen lagunas jurídicas y gran inseguridad sobre el régimen jurídico a aplicar en este periodo transitorio 
sobre la presentación de escritos y comunicaciones con la Administración Pública. Por ello, la respuesta a la controversia planteada ha de venir determinada 
por una interpretación favorable al administrado desde lo dispuesto en el art. 13 de la Ley 39/2015 , en el que se recogen los derechos de las personas (no 
solo las físicas, sino también las jurídicas, con arreglo al art. 3 de esa Ley) en sus relaciones con las Administraciones Públicas, entre los que se encuentran el 
de ser asistidas en el uso de medios electrónicos en sus relaciones con las Administraciones Públicas (apartado b) y el de ser tratadas con respeto y deferencia 
por las autoridades y empleados públicos, que habrán de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones (apartado g). Para que 
el incumplimiento de la obligación de presentar la solicitud electrónicamente produzca las consecuencias negativas antes señaladas es preciso que medie 
un requerimiento previo de la Administración con las advertencias (durante este periodo transitorio) de que, si no se presenta, la solicitud 
electrónicamente la presencial carecerá de validez y eficacia y que, si se presenta, la fecha de presentación que se considerará será la de la subsanación. El 
incumplimiento de esta obligación por parte de la Administración no puede redundar en perjuicio del administrado en cuanto le ha privado de su derecho, 
legalmente reconocido, a subsanar la deficiente presentación de la solicitud. La Administración no puede declarar que la solicitud ha sido presentada fuera de 
plazo, como hace en el supuesto enjuiciado, porque no ha requerido previamente al solicitante; consecuentemente, se ha de estimar presentada la solicitud 
del recurrente en plazo. Se vulneraría el principio de igualdad si se aplicaran iguales consecuencias a quienes están en situación desigual por causa imputable 
a la Administración (unos requeridos y otros no). 

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/bd876774b88ca29d/20190717


EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
COMUNICACICÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS/SUBSANABILIDAD

RESOLUCIONES JUDICIALES

1.- No aplicable el 68.4 a recursos: el precepto es para escritos de inicio de
procedimiento no para recursos
.- Sentencia del TSJ Castilla y León nº 853/2019

2.- Sí aplicable el 68.4 a los recursos, y no sólo a los escritos iniciadores: 
.- Sentencia del TSJ Canarias nº 297 /2018

3.- No se trata de supuesto de subsanación, no establece plazo porque la fecha va a ser 
la de presentación telemática: 
.- Sentencia del TSJ de Madrid 276/2018 y STSJ Madrid 609/2018 

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/1699de39358e6a5f/20190716
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/c636d0283ee5c1a8/20190426
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/3ddaf72270d83382/20180913
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/a5a1c2ed818a5b88/20190312


EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
COMUNICACICÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS/SUBSANABILIDAD

TRIBUNAL SUPREMO
Resuelve parcialmente el debate…

Sentencia del Tribunal Supremo nº 954/2021, de 1 de julio (Rec. 1928/2020)
“… infringe el principio antiformalista y los principios de buena fe y confianza legitima que rigen en la tramitación de los 

procedimientos administrativos, en la medida que se sustenta en una aplicación exorbitante del artículo 68.4 de la Ley 39/2015 de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas que cause indefensión. En efecto, cabe partir como 
premisa para abordar esta cuestión del presupuesto de que el artículo 68.4 de la Ley 39/2015 regula un tramite procedimental de 
subsanación especifico respecto de las solicitudes que se hubieren presentado ante la Administración de forma presencial, que resulta 
estrictamente aplicable a los procedimientos iniciados a solicitud del interesado y no a los procedimientos iniciados de oficio por la 
Administración, ni a los procedimientos de revisión de los actos administrativos

1. El apartado 4 del artículo 68 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, que dispone que si alguno de los sujetos a los que hace referencia el artículo 14.2 y 14.3 presenta su solicitud 
presencialmente, las Administraciones Públicas requerirán al interesado para que la subsane a través de su presentación electrónica, y 
que a estos efectos, se considerará como fecha de presentación de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanación,
resulta aplicable a la fase inicial de los procedimientos administrativos iniciados a instancia del interesado

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/44d73c7f330448f0/20210719


EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
COMUNICACICÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS/SUBSANABILIDAD

Falta de firma electrónica o firma inválida como tal firma electrónica

Sentencia del Tribunal Supremo 762/2021:

“… esta Sala no alberga ninguna duda sobre la respuesta: el deber de dar un plazo de diez días para la subsanación de las solicitudes 

que hayan omitido la «firma del solicitante o acreditación de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio», en 
palabras del vigente art. 66.1.e) de la Ley 39/2015, está expresamente previsto por el art. 68 del mismo cuerpo legal.
 Y que la vigente legislación de procedimiento administrativo ha sido ya pensada para la llamada «Administración electrónica» resulta 
evidente de la simple lectura de la citada Ley 39/2015, para la que el modo tendencialmente normal de comunicación entre la 
Administración y los particulares es el electrónico.
Así las cosas, sería sumamente difícil -por no decir imposible- argumentar que la previsión legal del carácter subsanable de la 

omisión de firma en las solicitudes no es aplicable a las solicitudes presentadas por vía electrónica. Ello vale igualmente para aquellas 
omisiones que, sin referirse a la firma electrónica propiamente dicha, afectan a la «acreditación de la autenticidad de la voluntad» del 
solicitante, como podría ser el paso final de validar lo formulado y enviado por vía electrónica…”

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/74163765b6ebe727/20210607


EXPEDIENTE ELECTRÓNICO JUDICIAL
COMUNICACICÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS/SUBSANABILIDAD

Es necesario introducir seguridad jurídica a esta situación, a favor de la 
Tutela Judicial Efectiva, y la subsanabilidad de las múltiples situaciones 
que pueden presentarse. 

La ocasión se presenta en las diferentes leyes en tramitación. 



Muchas gracias
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